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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ «ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА»

«СГ.05 Основы бережливого производства»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная  дисциплина  «СГ  05  Основы  бережливого  производства»  является 

обязательной  частью  социально-гуманитарного  цикла;  примерной  основной 
образовательной  программы  в  соответствии  с  ФГОС  СПО  по  специальности.31.02.07 
Стоматологическое дело 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 04, ОК 07.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания
Код

ПК, ОК, ЛР
Умения Знания

ОК 04
ОК 07

ЛР 7, ЛР 13
ЛР 14, ЛР 15
ЛР 17, ЛР 19
ЛР 20, ЛР 21
ЛР 22. ЛР 25

Уметь:
 осуществлять  работу  с 

соблюдением  принципов 
бережливого производства;

 картировать  поток  создания 
ценностей;

 применять  ключевые  инструменты 
решения проблем;

 определять  и  анализировать 
основные потери в процессах;

 организовывать  работу  коллектива 
и команды; 

 взаимодействовать  с  коллегами, 
руководством,  клиентами  в  ходе 
профессиональной деятельности

Знать:
 принципы, идеалы  и  философию 

бережливого производства;
 основы картивания;
 методы решения проблем;
 инструменты  бережливого 

производства
 основы коммуникации и деятельности 

коллектива; 
 основы проектной деятельности;

Учебная дисциплина СГ.05 Основы бережливого производства должна 
способствовать развитию личностных результатов ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15, 18, 24, 25-27 в 
соответствии с Программой воспитания обучающихся АНО  «ПОО»  «Открытый 
Таврический колледж»  по специальности 31.02.07 Стоматологическое дело.



5

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
2.1.1. Очная форма обучения

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 56

в т. ч.:

лекции 28

практические занятия 16

Самостоятельная работа 12

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

2.2.1. Очная форма обучения

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся

Объем 
в часах

Коды компетенций 
и личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент

программы
1 2 3 4

Тема 1. Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02, ОК

Организационные 
основы

1.Номенклатура учреждений здравоохранения. 03, ОК 04,

здравоохранения 2.Структура и задачи основных медицинских организаций. ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.
3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических
учреждений.

2
ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15,
18, 24, 25-27

4.Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями
лечебно-профилактической помощи.

Тема 2. Содержание учебного материала ОК 01, ОК 02, ОК 03,
Правовые аспекты 
охраны

1.Права пациентов и основные юридические механизмы их ОК 04,

здоровья населения обеспечения в современном здравоохранении.
2.Этический кодекс медицинской сестры.

4
ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.
ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15,
18, 24, 25-27

Самостоятельная работа обучающихся
Работа с учебной и справочной литературой.

2

Тема 3. Содержание учебного материала
Теоретические основы 1.История становления концепции бережливого производства ОК 01, ОК 02, ОК
бережливого 2.Бережливое производство, понятие, задачи. 4 03, ОК 04,
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производства
3.Идеология бережливого производства в медицинской организации ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.
4.Специфика применения методов бережливого производства в 
медицинской организации.
5.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение».

ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15,
18, 24, 25-27

Тема 4.
Стратегии и 
инструменты 
бережливого 
производства для 
выявления проблем и 
их причин

Содержание учебного материала
1.Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта 
рабочего времени, выявление узкого места, картирование потока 
создания ценности, пять «почему?», время такта, балансировка 
нагрузки, принцип нулевой ошибки, использование 5С и др.)
2. Структурирование и оценка потерь.
3. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин.

4

ОК 01, ОК 02, ОК
03, ОК 04,
ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.
ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15,
18, 24, 25-27

Практическое занятие № 1
Картирование потока создания ценности – описание процесса создания 
ценности на конкретных рабочих местах в рамках медицинской 
организации, выявление проблем существующего потока (например, 
описать и проанализировать основные аспекты взаимодействия пациента, 
врача и медицинской сестры при работе на
приеме и на дому).

2

Самостоятельная работа обучающихся
Работа с учебной и справочной литературой.

2

Тема 5. Содержание учебного материала
Реализация концепции 1.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: ОК 01, ОК 02, ОК
бережливого 
производства

планирование, внедрение, развертывание, интеграция, совершенствование. 2 03, ОК 04

в здравоохранении   ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.
Практические занятия № 2, 3 ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15,
Организация работы отделений медицинской организации с 18, 24, 25-27
использованием инструментов бережливого производства (например, 4
регистратура, приемное отделение, отделение (кабинет) медицинской
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профилактики)
Практическое занятие № 4
Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской 2
сестры с использованием инструментов бережливого производства.

Применение инструмента 5С.
Самостоятельная работа обучающихся
Работа с учебной и справочной литературой.

2

Тема 6. Содержание учебного материала
Стратегия 1.Организация проведения и анализ социологических исследований ОК 01, ОК 02, ОК
клиентоориентированности как инструмента мониторинга качества процессов. 03, ОК 04,
в медицинской 2.Мотивационная основа клиентоориентированности персонала. ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.
организации 3.Социальный аспект клиентоориентированности. 2 ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15,

4.Управление конфликтами в медицинской организации. 18, 24, 25-27
5.Инструменты выявления возможных мест возникновения
конфликтов.
Самостоятельная работа обучающихся
Работа с учебной и справочной литературой.

2

Тема 7. Содержание учебного материала
Стандартизация и 1.Понятие стандарта. ОК 01, ОК 02, ОК
непрерывное 2.Функциональное предназначение стандарта. 03, ОК 04,
совершенствование 3.Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 2 ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.

4.Совершенствование форм разделения и кооперации труда. ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15,
5.Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест 18, 24, 25-27
Практическое занятие № 5,6
Стандартизирование работы на примере действий медицинской 4
сестры отделения медицинской организации: создание стандартной
операционной карты (СОК) (прививочного кабинета, постовой
медсестры, процедурной медсестры и др.)

Тема 8. Содержание учебного материала
Формирование 1.Корпоративная культура: понятие, виды. ОК 01, ОК 02, ОК
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корпоративной культуры 2.Понятие «миссия медицинской организации». 03, ОК 04,
бережливого производства 3.Структура и содержание корпоративной культуры. 8 ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.

4.Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской ЛР 2, 3 ,4, 7, 13, 15,
организации 18, 24, 25-27
Самостоятельная работа обучающихся
Работа с учебной и справочной литературой.

2

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2

Объем образовательной программы
Учебные занятия во взаимодействии с преподавателем

Лекции 
Практические занятия 

Самостоятельная работа

56
44
28
16
12
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2. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации программы учебной дисциплины СГ.05 Основы бережливого 
производства должны быть предусмотрено следующее специальное помещение.

Кабинет социально-гуманитарных дисциплин 
Оборудование учебного кабинета:
Рабочее место преподавателя -1шт. Посадочные места по количеству обучающихся – 

30шт.
  Доска классная 1шт.
 Стенды  информационные  –  4шт. Учебно-наглядные пособия.  Ноутбук  с 

лицензионным  программным  обеспечением  и  возможностью   подключения   к 
информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» - 1шт. 

Мультимедийная установка –1шт.
Наглядные  пособия  (комплекты  учебных  таблиц,  исторических  карт,  плакатов, 

портретов выдающихся исторических личностей, атласов).
Дидактический  и  демонстрационный  материал,  необходимый для организации 

качественного обучения.
Учебно-методический комплекс по дисциплине.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы, для использования в 
образовательном  процессе.  При  формировании  библиотечного  фонда  образовательной 
организацией  выбирается  не  менее  одного  издания  из  перечисленных  ниже  печатных 
изданий  и  электронных  изданий  в  качестве  основного,  при  этом  список,  может  быть 
дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Обязательные печатные издания
1. Вейдер,  М.Т.  Инструменты  бережливого  производства.  Карманное 

руководство по практике применения Lean. / М.Т. Вейдер. – Москва: Альпина Паблишер, 
2017. – 160 с. Текст: непосредственный.

2. Вумек, Д.П. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и добиться 
процветания вашей компании /  Д.П. Вумек, Д.Т. Джонс; пер. с  анг.  С. Турко. – Москва: 
Альпина Паблишер, 2017. – 472 с. Текст: непосредственный.

3. Вумек, Дж., Джонс Д. Бережливое производство. Альпина Бизнес Букс,  2018. 
-472с. Текст:  непосредственный.

3.2.2. Электронные издания 
1. Антонова, И.И. Бережливое производство: системный подход к его внедрению 

на предприятиях Республики Татарстан / И.И. Антонова; науч. ред. В.А. Смирнов; Институт 
экономики, управления и права (г. Казань). – Казань: Познание, 2013. - 176 с.: ил., табл. - 
Библиогр.  в  кн.  -  ISBN  978-5-8399-0485-9;  то  же  [Электронный  ресурс].  -  URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=257764.

2. Батурин, В.К. Общая теория управления: учебное пособие /  В.К. Батурин. - 
Москва: Юнити-Дана, 2015. - 487 с. - Библиогр: с. 470-475. - ISBN 978-5-238-02217-8; то же 
[Электронный ресурс]. - RL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117038 (02.07.2018).

3. Бережливое  производство.  Канбан.  [Электронный  ресурс].  Режим  доступа: 
http://ru.wikipedia.org/wiki/.

4. Ершова  И.В.,  Клюев  А.  В.  Организационные  и  методические  аспекты 
внедрения Бережливого производства в России: учебное пособие / И.В. Ершова, А.В. Клюев. 
– Екатеринбург: УрФУ, 2011. – 93 с.
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5. Карданская,  Н.Л.  Принятие  управленческого  решения=Management 
decisionmaking: учебник для вузов / Н.Л. Карданская. – Москва: Юнити-Дана, 2015. - 407 с.: 
ил., табл., схем. Библиогр. в кн. – ISBN 5-238-00056-1; то же [Электронный ресурс]. - URL: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446557.

6. Леонидов  К.,  Никитин  Г.,  Вадим  Л.  Стандарты  серии  «Бережливое 
производство»:  управление  эффективностью  деятельности.  Стандарты  и  качество: 
международный журнал для профессионалов стандартизации и управления качеством / изд. 
ООО «РИА «СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО»;  гл.  ред.  Г.П.  Воронин;  учред.  Росстандарт, 
Всероссийская организация качества и др. - Москва: РИА «Стандарты и качество», 2017. - № 
6(960).  –  53-54  с.:  ил.  -  ISSN  0038-9692;  То  же  [Электронный  ресурс].  - 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=464448  (17.11.2018).  Петрова  В.А.  Бережливое 
производство – теория и практика. Business Excellence / изд. ООО «РИА «СТАНДАРТЫ И 
КАЧЕСТВО»;  гл.  ред.  Т.  Киселева;  учред.  Н.  Томпсон  -  Москва:  РИА  «Стандарты  и 
качество», 2018. - № 8(242). – 68-73 с.: ил. - ISSN 1813-9485; то же [Электронный ресурс]. - 
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493460.

7. Потери в бережливом производстве // [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://texnlit.ru/bereglivoe1.html.

8. Салдаева, Е.Ю. Управление качеством: учебное пособие / Е.Ю. Салдаева, Е.М. 
Цветкова;  Поволжский  государственный  технологический  университет.  -  Йошкар-Ола: 
ПГТУ, 2017. - 156 с.: ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-8158-1802-6; то же [Электронный 
ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461637.

9. Словарь  бережливого  производства  [Электронный  ресурс].  Режим  доступа: 
http://be-mag.ru/lean./.

10. Управление современным предприятием: учебное пособие / под общ. ред. Н.Я. 
Синицкой. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2015. - Т. II. - 503 с.: ил., табл. - Библиогр. в кн.  
ISBN 978-5-4475-4661-8; то же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?
page=book&id=278864  (02.07.2018).  Бережливое  производство  (Lean  Manufacturing  или 
Leanproduction)  [Электронный  ресурс].  Режим  доступа:  http://ria- 
stk.ru/mmq/berezhlivoe_proizvodstvo.php.

11. Философия бережливого производства. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 
http://ctrgroup.com.ua/concept/detail.php?ID=33. 

3.2.3. Дополнительные источники 
1. Давыдова  Н.С.  Бережливое  производство:  монография.  —  Ижевск:  Изд-во 

Института экономики и управления, ГОУВПО «УдГУ», 2012 – 138с. (научная мысль). Текст: 
непосредственный.

2. ГОСТ  Р  56407  –  2015  Бережливое  производство.  Основные  методы  и 
инструменты.  [Электронный  ресурс].   Режим  доступа: 
https://docs.cntd.ru/document/1200120649.

3. ГОСТ  Р  56906  –  2016  Бережливое  производство.  Организация  рабочего 
пространства  (5S).  [Электронный  ресурс].   Режим  доступа: 
https://docs.cntd.ru/document/1200133736.

4. ГОСТ Р 56907 – 2016 Бережливое производство. Визуализация. [Электронный 
ресурс].  Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200133737.

5. ГОСТ  Р  56908  –  2016  Бережливое  производство.  Стандартизация  работы. 
[Электронный ресурс].  Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200133738.

6. ГОСТ Р 57524 – 2017 Бережливое производство.  Поток создания ценности. 
[Электронный ресурс].  Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200146135.

7. ГОСТ  Р  56020  –  2020  Бережливое  производство.  Основные  положения  и 
словарь. [Электронный ресурс].  Режим доступа: https://files.stroyinf.ru/Data/739/73916.pdf.

8. ГОСТ  Р  56404-2021  Бережливое  производство.  Требования  к  системам 
менеджмента  [Электронный  ресурс].   Режим  доступа: 
https://docs.cntd.ru/document/1200179301.

9. Давыдова  Н.С.  Бережливое  производство:  монография.  —  Ижевск:  Изд-во 

https://docs.cntd.ru/document/1200120649
https://docs.cntd.ru/document/1200146135
https://docs.cntd.ru/document/1200133738
https://docs.cntd.ru/document/1200133737
https://docs.cntd.ru/document/1200133736
http://be-mag.ru/lean/
https://docs.cntd.ru/document/1200179301
https://files.stroyinf.ru/Data/739/73916.pdf
http://ctrgroup.com.ua/concept/detail.php?ID=33
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446557
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461637
http://texnlit.ru/bereglivoe1.html
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493460
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Института экономики и управления, ГОУВПО «УдГУ», 2012 – 138с. (научная мысль). Текст: 
непосредственный.

10. Давыдова Н.С. Путь бережливой личности. Особенности пути: монография – 
Издательские решения, 2020 – 64 с. - Текст: непосредственный.

11. Давыдова  Н.С.  Бережливое  управление  в  контексте  спиральной  динамики: 
монография – Издательские решения, 2021 – 60 с. - Текст: непосредственный.

12. Лайкер, Дж. Дао Toyota: 14 принципов менеджмента ведущей компании мира / 
Джеффри Лайкер; Пер. с англ. — 9-е изд. — Москва: АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР, 2014. – 400 с. 
- Текст: непосредственный.

13. Лайкер,  Дж.  Практика  дао  Toyota:  руководство  по  внедрению  принципов 
менеджмента Toyota / Джеффри Лайкер, Дэвид Майер; Пер. с англ. — 6-е изд. — Москва: 
АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР, 2014. – 586 с. - Текст: непосредственный.

3.2.4. Интернет-ресурсы, рекомендованные для самостоятельной подготовки и 
как дополнительный источник информации:

1 https://www.rosminzdrav.ru/
2 https://www.rosminzdrav.ru/poleznye-resursy/proekt-berezhlivaya-poliklinika
3 Российская национальная электронная библиотека: www.elibrary.ru. 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

Знать:
основы коммуникации и 

деятельности коллектива; 
основы  проектной 

деятельности;
принципы,  идеалы  и 

философию  бережливого 
производства;

основы картивания;
методы  решения 

проблем;
инструменты 

бережливого производства

владеет  профессиональной 
терминологией;

демонстрирует  системные 
знания  о  структуре, 
требованиям к проекту;

демонстрирует  системные 
знания  о  принципах, 
инструментах  бережливого 
производства;

демонстрирует  системные 
знания картивании;

демонстрирует  системные 
знания  о  методах  анализа  и 
решения проблем

Тестирование.
Устный опрос.

Оценка решений 
ситуационных

задач.
Практические 

занятия.
Деловые игры.

Проектная работа 
(разработка мини-

проекта)

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
Уметь:

организовывать  работу 
коллектива и команды; 

взаимодействовать  с 
коллегами,  руководством, 
клиентами  в  ходе 
профессиональной 
деятельности;

осуществлять  работу  с 
соблюдением  принципов 
бережливого производства;

картировать  поток 
создания ценностей;

демонстрирует  умение 
взаимодействовать  с  коллегами 
(сокурсниками),  руководством 
(преподавателем),  клиентами  в 
ходе  профессиональной 
деятельности;

демонстрирует  умение 
соблюдать  принципы 
бережливого  производства, 
выбирать  инструменты 
бережливого производства;

демонстрирует  умение 
осуществлять  работу  с 

Тестирование.
Устный опрос.

Оценка решений 
ситуационных

задач.
Практические 

занятия.
Деловые игры.

Проектная работа 
(разработка мини-

проекта)

http://www.elibrary.ru/
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применять  ключевые 
инструменты  решения 
проблем;

определять  и 
анализировать  основные 
потери в процессах

соблюдением  принципов 
бережливого производства

способен  определять  и 
анализировать основные потери 
в процессах; 

способен  применять 
ключевые  инструменты 
решения проблем 
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