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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Психология общения

1.1. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной
программы:

Учебная дисциплина Психология общения является вариативной частью
общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по
специальности 38.02.08 Торговое дело.

Учебная дисциплина Психология общения обеспечивает формирование общих компетенций.

Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
1.2.1. Перечень общих компетенций
Код Наименование общих компетенций

Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к
различным контекстамОК 01.

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие,
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по
правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном
языках

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 09

1.2.2. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной
деятельности;

Уметь использовать приемы саморегуляции поведения в процессе
межличностного общения
взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни
общения; роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных
взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; техники
и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
этические принципы общения; источники, причины, виды и способы
разрешения конфликтов; приемы саморегуляции в процессе
общения.

Знать
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы учебной дисциплины
в том числе в форме практической подготовки

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
в том числе практические занятия

78
28
64
28
34
2

теоретическое обучение
в том числе промежуточная аттестация в форме
экзамена

Самостоятельная работа обучающегося 14
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование разделов
и тем

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)

Объем часов,
в том числе в

форме
практической

подготовки

Коды
компетенций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
41 2 3

4Раздел 1. Введение в учебную дисциплину
Тема 1.1. Введение Содержание учебного материала

Назначение учебной дисциплины «Психология общения».
Основные понятия. Требования изучаемой дисциплине. Роль общения

ОК 01-05
ОК 09

к в
профессиональной деятельности человека. Взаимосвязь общения и деятельности; цели,
функции, виды и уровни общения; роли и ролевые ожидания в общении; виды
социальных взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении
Практические занятия -

4Раздел 2. Психология общения ОК 01-05
ОК 09Тема 2.1. Общение – Содержание учебного материала

основа человеческого Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.
бытия Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль.

Единство общения и деятельности. Техники и приемы общения, правила слушания,
ведение беседы, убеждения
Практические занятия

Тема 2.2. Общение
как восприятие

Содержание учебного материала
Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие.

4 ОК 01-05
ОК 09

людьми друг друга Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. Влияние
имиджа на восприятие человека. Техники и приемы общения, правила слушания,
ведение беседы, убеждения
Практические занятия 6/6

1. Самодиагностика по теме «Общение». Диагностический инструментарий:
«
«
Коммуникативные и организаторские способности». «Ваш стиль делового общения».
Ваши эмпатические способности».

2. Самоанализ результатов тестирования.
3. Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих

эффективному общению.
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Тема 2.3. Общение Содержание учебного материала
как взаимодействие Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле

4 ОК 01-05
ОК 0

трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.
Взаимодействие как организация совместной деятельности. Техники и приемы
общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения.
Практические занятия

Тема 2.4. Общение Содержание учебного материала 4 ОК 01-05
как обмен Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные ОК 09
информацией барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных

способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство
повышения эффективности общения. Техники и приемы общения, правила слушания,
ведение беседы, убеждения
Практические занятия 6/6

4

5

. Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения; на отработку
приемов партнерского общения.

. Развития терпимого отношения к другим, на использование невербального
общения.

6. Анализ ролевых игр
Тема 2.5. Формы
делового общения

Содержание учебного материала
Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ведения

4 ОК 01-05
ОК 09

и их характеристики деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. Техники и приемы
общения, правила слушания, ведение беседы, убеждения.
Практические занятия 8/8

7. Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на
развитие навыков публичного выступления, на умения аргументировать
и убеждать.

8. Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на
развитие навыков публичного выступления, на умения аргументировать
и убеждать.

9
1
. Анализ ролевых игр
0. Анализ ролевых игр

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
Тема 3.1. Конфликт:
его сущность
и основные

Содержание учебного материала
Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия
разрешения конфликтов. Источники, причины, виды и способы разрешения

4 ОК 01-05
ОК 09
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характеристики конфликтов.
Практические занятия 4/4

4

11. Тест: «Твоя конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса.
Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.
2. Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из1

конфликтной ситуации
Содержание учебного материалаТема 3.2. ОК 01-05

Эмоциональное
реагирование в
конфликтах

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка
эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение
конфликтной ситуации. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов,
саморегуляция в процессе общения.

ОК 09

и саморегуляция
Практические занятия

Раздел 4. Этические формы общения ОК 01-05
Тема 4.1. Общие
сведения об
этической культуре

Содержание учебного материала 4 ОК 09
Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы
и нормы как основа эффективного общения. Деловой этикет в профессиональной
деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. Этнические
принципы общения.
Практические занятия 4

14

1
1
3.Разработка этических норм своей профессиональной деятельности.
4. Разработка этических норм своей профессиональной деятельности.

Самостоятельная работа обучающихся.
Подготовка к экзамену.

Промежуточная аттестация в форме экзамена 2
Всего: 78/28
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены
следующие специальные помещения:

Кабинет социально-гуманитарных дисциплин:
Доска учебная
Стол преподавателя
Стул преподавателя
Столы ученические
Телевизор
Стулья ученические
Мультимедийный проектор (переносной)
Ноутбук (переносной)
Учебные фильмы,
Экран переносной.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
3.2.1.Основные источники

1. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего
профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 493 с. — (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-17889-0. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536717 (дата обращения: 02.04.2024).
2. Рамендик, Д. М. Общая психология : учебник для среднего профессионального образования /
Д. М. Рамендик. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 179 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16759-7. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538092 (дата
обращения: 02.04.2024).
3. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для среднего
профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией
Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. —
392 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст : электронный
/ Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536854 (дата

обращения: 02.04.2024).
/

3.2.2. Дополнительные источники
1. УМК по дисциплине
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Формы и методы контроля и оценки
результатов обучения

Освоенные умения: Текущий контроль
Перечень знаний, осваиваемых в рамках -письменный и устный опрос
дисциплины взаимосвязь общения -оценка результатов выполнения
и деятельности; цели, функции, виды практических занятий;
и уровни общения; Тематический контроль - тестирование.
роли и ролевые ожидания в общении; виды Промежуточная аттестация – экзамен
социальных взаимодействий; механизмы
взаимопонимания в общении; техники
и приемы общения, правила слушания,
ведения беседы, убеждения; этические
принципы общения; источники, причины,
виды и способы разрешения конфликтов;
приемы саморегуляции в процессе общения.
Усвоенные знания: Текущий контроль
Перечень умений, осваиваемых в рамках -письменный и устный опрос
дисциплины применять техники и приемы -оценка результатов выполнения
эффективного общения в профессиональной практических занятий;
деятельности;
саморегуляции поведения
межличностного общения.

использовать приемы Тематический контроль - тестирование.
процессе Промежуточная аттестация – экзаменв

Результаты(освоенные
общие компетенции)
ОК 1, ОК 2, ОК 3, ОК 4,
ОК 5, ОК 9

Формы и методы контроля и оценки

Наблюдение, собеседование, оценка результатов выполнения
практических занятий, устного и письменного опроса.

Методы оценки Критерии оценки
тестирование 85 - 100% правильных ответов – «отлично»

69-84% правильных ответов – «хорошо»
51-68% правильных ответов – «удовлетворительно»
50% и менее – «неудовлетворительно»

оценка Оценка «отлично»
результатов
выполнения
практических
занятий, устный
и письменного
опрос,

выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил
программный материал курса, исчерпывающе, последовательно, четко и
логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с
практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, не
затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно
обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и
приемами выполнения практических задач;тестирование,

оценка Оценка «хорошо»
публичного
выступления,
оценка

выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал курса,
грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных
неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические

творческих работ. положения при решении практических вопросов и задач, владеет
Оценка необходимыми навыками и приемами их выполнения;
выполнения
заданий для

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он
имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей,
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самостоятельной
работы.

допускает неточности, недостаточно правильные формулировки,
нарушения логической последовательности в изложении программного
материала, испытывает затруднения при выполнении практических
задач;
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который
не знает значительной части программного материала, допускает
существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями решает
практические задачи или не справляется с ними самостоятельно.
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