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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы  

Учебная дисциплина «ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» относится к обязательной части общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-03, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины. 

Перечень формируемых компетенций: 

Общие компетенции (ОК): 

OK 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

OK 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает достижение личностных 

результатов в соответствии с рабочей программой воспитания обучающихся АНО «ПОО» «ОТК» 

по специальности 43.02.16 Туризм. 

 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01,  

ОК 02,  

ОК 03,  

ОК 09 

– пользоваться современными 

средствами связи и оргтехникой; 

– обрабатывать текстовую и 

табличную информацию; 

– использовать технологии сбора, 

размещения, хранения, 

накопления, преобразования и 

передачи данных в 

профессионально 

ориентированных 

информационных системах; 

– использовать в 

профессиональной деятельности 

различные виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные и 

телекоммуникационные средства; 

– обеспечивать информационную 

безопасность; 

– применять антивирусные 

средства защиты информации; 

–  осуществлять поиск 

необходимой информации. 

– основных понятий 

автоматизированной обработки 

информации; 

– общего состава и структуры 

персональных компьютеров и 

вычислительных систем; 

– базовых системных программных 

продуктов в области 

профессиональной деятельности; 

– состава, функций и возможностей 

использования информационных и 

телекоммуникационных технологий 

в профессиональной деятельности; 

– методов и средств сбора, 

обработки, хранения, передачи и 

накопления информации; 

– основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Количество часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 112 

Самостоятельная работа 30 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 82 

в том числе:  

теоретическое обучение 36 

практические занятия 40 

Промежуточная аттестация 

в форме экзамена 
6 

 

 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся  
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 6  

Тема 1.1. Введение Содержание учебного материала 6 ОК 01-03 

ОК 09 Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных технологий в 

профессиональной деятельности.  2 

Самостоятельная работа обучающихся: реферат на тему «Информационные 

технологии»  
4 

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное обеспечение ПК.  20  

Тема 2.1. Устройство 

ПК.  

Программное 

обеспечение ПК. 

Классификация 

программного 

обеспечения.  

Содержание учебного материала   6 ОК 01-03 

ОК 09 Архитектура персонального компьютера.  

Состав и структура персональных ЭВМ и вычислительных систем. Характеристика 

основных устройств ПК. Основные комплектующие системного блока и их 

характеристики. Кодирование информации, единицы измерения информации. 

Структура хранения информации в ПК. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся: реферат по предложенным темам: 

1. Структура ПК.  

2. Характеристики ПК.  

3. Кодирование информации  

4 

Тема 2.2. 

Операционные 

системы, виды 

операционных систем 

и их основные 

характеристики, 

и функции 

Содержание учебного материала  4 ОК 01-03 

ОК 09 Понятие операционной системы. Виды операционных систем. Функциональные 

назначения операционных систем. Средства хранения и переноса информации. 
2 

Самостоятельная работа обучающихся: Презентация на тему «Операционные 

системы. Виды»  
2 

Тема 2.3. 

Информационные 

Содержание учебного материала  10 ОК 01-03 

ОК 09 Основные понятия, классификация и структура автоматизированных 4 
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Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся  
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

и коммуникационные 

технологии  

информационных систем. Классификация информационных систем. Глобальная 

сеть Интернет. История создания Всемирная паутина. Поисковые системы. 

ПР № 1. Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с различными поисковыми 
системами.  

2 

Самостоятельная работа обучающихся: реферат по теме «Глобальная сеть 

Интернет», кроссворд.  
4 

Раздел 3. Базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ в области 

профессиональной деятельности  
62 

 

Тема 3.1. Технология 

обработки текстовой 

информации  

Содержание учебного материала 16 ОК 01-03 

ОК 09 Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного программного обеспечения, общие 

сведения о редактировании текстов. Основы конвертирования текстовых файлов 

4 
Оформление страниц документов, формирование оглавлений. Расстановка колонтитулов, 

нумерация страниц, буквица. Шаблоны и стили оформления. Работа с таблицами 

и рисунками в тексте. Водяные знаки в тексте. Слияние документов. Издательские 

возможности редактора.  

ПР № 2-5. Создание и форматирование документа с помощью текстового редактора MS 

WORD. Создание структурированного документа  
8 

Самостоятельная работа обучающихся: оформление реферата на тему «Основные 

возможности Word» в соответствии с ГОСТ. 
4 

Тема 3.2. Технология 

обработки 

графической 

информации  

Содержание учебного материала 8 ОК 01-03 

ОК 09 Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. Способы получения 

графических изображений – рисование, оптический (сканирование). Растровые 

и векторные графические редакторы. Прикладные программы для обработки 

графической информации (Например: Microsoft Paint; Corel DRAW, Adobe 

Photoshop) 

2 

ПР № 6-8. Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности  6 

Тема 3.3. 

Компьютерные 

презентации 

Содержание учебного материала 12 ОК 01-03 

ОК 09 Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы и диаграммы 

как элементы презентации. Общие операции со слайдами. Выбор дизайна, 
2 
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Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся  
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

анимация, эффекты, звуковое сопровождение 

ПР № 9-10. Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование Power Point 

для создания портфолио по профессии. Создание презентаций по современным трендам.  
4 

Самостоятельная работа обучающихся: разработка презентации на свободную тему.  6 

Тема 3.4. Технологии 

обработки числовой 

информации в 

профессиональной 

деятельности   

Содержание учебного материала 20 ОК 01-03 

ОК 09 Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, использование в 

информационных системах профессионального назначения. Расчетные операции, 

статистические и математические функции. Решение задач линейной 

и разветвляющейся структуры в ЭТ. Связь листов таблицы. Построение макросов. 

Дополнительные возможности EXCEL. 

2 

ПР № 11-14. Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод 

и редактирование элементарных формул. Вставка и редактирование элементарных 

функций.  
8 

ПР № 15. База данных ACCESS. Основные типы данных. Объекты, атрибуты и связи. 
Формирование запроса-выборки.  

2 

ПР № 16. Создание базы данных в ACCESS. Создание таблицы, запроса. Создание формы, 

отчета  
2 

Самостоятельная работа обучающихся: написание сообщений по теме «Обработка 

числовой информации в среде табличного процессора MS Excel» 
6 

Тема 3.5. Пакеты 

прикладных 

программ в области 

профессиональной 

деятельности  

Содержание учебного материала 6 ОК 01-03 

ОК 09 Функциональное назначение прикладных программ. Способы формирования запросов при 

обращении к базе данных. Ввод, редактирование и хранение данных. 

4 Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. Работа с базами данных 
клиентов. Создание коллажей и эскизов профессиональной направленности. Создание 

презентаций по профессиональной тематике.  

ПР № 17. Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, закупок. Расчет 

заработной платы сотрудников  
2 

Раздел 4. Возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий в 

профессиональной деятельности и информационная безопасность  
18 

 

Тема 4.1. Содержание учебного материала 10 ОК 01-03 
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Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 

самостоятельная работа обучающихся  
Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Компьютерные сети, 

сеть Интернет  

Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. Среда передачи 
данных. Типы компьютерных сетей. Эталонная модель OSI. Преимущества работы в 

локальной сети. 

6 

ОК 09 

Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, навигация. Настройка Internet 

Explorer. Электронная почта и телеконференции  

Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. Основы языка 

гипертекстовой разметки документов. Форматирование текста и размещение графики. 

Гиперссылки, списки, формы. Инструментальные средства создания web-страниц. Основы 
проектирования web-страниц  

ПР № 18-19. Создание web-страницы 4 

Тема 4.2. Основы 

информационной 

и технической 

компьютерной 

безопасности  

Содержание учебного материала  8 ОК 01-03 

ОК 09 Информационная безопасность. Классификация средств защиты. Программно-технический 

уровень защиты. Защита жесткого диска.  

Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов Организация 

безопасной работы с компьютерной техникой. 

6 

ПР № 20.Организация безопасной работы с компьютерной техникой.  2 

Промежуточная аттестация: 

в форме экзамена 
6 

 

Всего: 112  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Материально-техническое обеспечение 
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Компьютерный кабинет «Информационных технологий в профессиональной 

деятельности»: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя; 

- комплект учебно-методической документации, 

- комплект учебников (учебных пособий) по количеству обучающихся; 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

- мультимедиа проектор. 

Технические средства обучения: 

- персональные компьютеры, соединенные в локальную сеть и имеющие доступ 

к глобальной сети Internet – 12шт.; 

- периферийное оборудование: принтер, сканер и др.; 

- пакет программ Microsoft Office; 

- лицензионное программное обеспечение; 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники: 

1. Информационные технологии: Учебное пособие для студентов 

образовательных учреждений среднего профессионального образования / С.В. Синаторов. – 

М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2020. 

2. Петлина, Е.М. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности: учебное пособие для СПО/ Е.М. Петлина, А.В. Горбачев. – Саратов: 

Профобразование, 2021. – 111 с. – ISNB 978-5-4488-1113-5. – Текст: электронный//Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART:  [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/104886.html 

(дата обращения: 09.11.2023). – Режим доступа: для авторизир.пользователей. 

3. Косиненко, Н.С. Информационные технологии в профессиональной 

деятельности: учебное пособие для СПО/ Н.С.Косиненко, И.Г.Фризен. – Саратов: 

Профобразование, 2023. – 268 с. ISNB 978-5-4488-1575-1. – Текст: электронный//Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART:  [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/131404.html 

(дата обращения: 28.06.2023). – Режим доступа: для авторизир.пользователей. 

4. Седых, Ю. И. Информационные технологии : учебно-методическое пособие 

для СПО / Ю. И. Седых, В. В. Кургасов. — Липецк : Липецкий государственный 

технический университет, ЭБС АСВ, 2023. — 119 c. — ISBN 978-5-00175-1 87-8. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/130965.html (дата обращения: 10.08.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей 

5. Самуйлов, С. В. Информационные технологии. Основы работы в MS Word и 

Excel : учебное пособие для СПО / С. В. Самуйлов, С. В. Самуйлова. — Саратов, Москва : 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2023. — 96 c. — ISBN 978-5-4488-1585-0, 978-5-4497-

1972-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/126617.html (дата обращения: 10.08.2023). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/126617 

 

Дополнительные источники: 
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1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии: учебник для 

среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424 

2. Советов, Б. Я.  Информационные технологии: учебник для среднего 

профессионального образования / Б. Я. Советов, В. В. Цехановский. – 7-е изд., перераб. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 327 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-06399-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469425 

3. Гасумова, С. Е.  Информационные технологии в социальной сфере: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / С. Е. Гасумова. – 6-е изд. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 284 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-534-13236-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476487 

 

Интернет-ресурсы: 

1. Цифровой образовательный ресурс «IPRsmart»: официальный сайт. – URL: http:// 

www.iprbookshop.ru/ – Текст: электронный. 

2. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»: официальный сайт. – URL: 

https://cyberleninka.ru/ – Текст: электронный. 

3. Российский интернет-портал и аналитическое агентство TAdviser: официальный 

сайт. – URL: https://www.tadviser.ru/ – Текст: электронный. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляются 

преподавателем в процессе проведения и защите результатов практических занятий, 

тестировании, сдаче экзамена. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Критерии оценки Методы контроля 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

– пользоваться современными 

средствами связи и оргтехникой; 

– обрабатывать текстовую и 

табличную информацию; 

– использовать технологии сбора, 

размещения, хранения, 

накопления, преобразования и 

передачи данных в 

профессионально 

ориентированных 

информационных системах; 

– использовать в 

профессиональной деятельности 

различные виды программного 

обеспечения, применять 

компьютерные и 

телекоммуникационные средства; 

– обеспечивать информационную 

безопасность; 

– применять антивирусные 

средства защиты информации; 

– осуществлять поиск 

необходимой информации. 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

– основных понятий 

автоматизированной обработки 

информации; 

– общего состава и структуры 

персональных компьютеров и 

вычислительных систем; 

– базовых системных 

программных продуктов в области 

профессиональной деятельности; 

– состава, функций и 

возможностей использования 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий в профессиональной 

деятельности; 

«Отлично» – студент владеет 

знаниями предмета в полном 

объеме учебной программы, 

достаточно глубоко 

осмысливает дисциплину; 

самостоятельно, в логической 

последовательности и 

исчерпывающе отвечает на все 

вопросы билета, подчеркивал 

при этом самое существенное, 

умеет анализировать, 

сравнивать, классифицировать, 

обобщать, конкретизировать и 

систематизировать изученный 

материал, выделять в нем 

главное: устанавливать 

причинно-следственные связи; 

четко формирует ответы. 

«Хорошо» – студент владеет 

знаниями дисциплины почти в 

полном объеме программы 

(имеются пробелы знаний 

только в некоторых, особенно 

сложных разделах); 

самостоятельно и отчасти при 

наводящих вопросах дает 

полноценные ответы на 

вопросы билета; не всегда 

выделяет наиболее 

существенное, не допускает 

вместе с тем серьезных ошибок 

в ответах; умеет решать легкие 

и средней тяжести 

ситуационные задачи. 

«Удовлетворительно» – 

студент владеет основным 

объемом знаний по 

дисциплине; проявляет 

затруднения в самостоятельных 

ответах, оперирует неточными 

формулировками; в процессе 

ответов допускаются ошибки 

 компьютерное 

тестирование на 

знание 

терминологии по 

теме; 

 тестирование; 

 самостоятельная 

работа; 

 защита реферата; 

 наблюдение за 

выполнением 

практического 

задания 

(деятельностью 

студента); 

 оценка 

выполнения 

практического 

задания (работы); 

 подготовка и 

выступление с 

докладом, 

сообщением, 

презентации; 

 решение 

ситуационных 

задач. 
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– методов и средств сбора, 

обработки, хранения, передачи и 

накопления информации; 

– основных методов и приемов 

обеспечения информационной 

безопасности. 

по существу вопросов. Студент 

способен решать лишь 

наиболее легкие задачи, 

владеет только обязательным 

минимумом методов 

исследований. 

«Неудовлетворительно» – 

студент не освоил 

обязательного минимума 

знаний предмета, не способен 

ответить на вопросы билета 

даже при дополнительных 

наводящих вопросах 

экзаменатора. 

Рекомендуемые границы 

оценок (при тестировании):  
«отлично» – 91% правильных 

ответов; 

«хорошо» - 81-90% правильных 

ответов; 

«удовлетворительно» – 71-80% 

правильных ответов; 

«неудовлетворительно» – 70% 

правильных ответов. 
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